
  
  مقدمهمقدمه

  
چنانچه همه عوامل در يک مديريت کارآمد لحاظ گرددولی به عنصر نظارت و کنترل اهميت بايسته داده 

  .نشودهيچگاه نظارت سازمان آموزش و پرورش محقق نخواهد شد
به دبن جهت نکاتی در رابطه با کنترل و نظارت در قرآن کريم و علم مديريت مورد بحث قرار گرفته 

  .است
  . ه در کارآيی و بهره وری آموزش و پرورش مورد توجه مديران مربوط قرار گيرداميد است ک

  
  کنترل و نظارتکنترل و نظارت

  
با عنايت به اينکه در سلسله وظايف مديران،نظارت و کنترل از مهمترين وظائف آنان محسوب می «

ازمان است نظامی شود؛زيرا مسئوليت نهايی مدير در يک سازمان در کنار قدرت، اختيار و نفوذ،حفظ نظام آن س
  .که به هر حال ساخته و پرداخته دست بشر است و براساس قراردادها و اعتبارات انسانی اداره می شود

اصولاً هر نظامی که طرح ريزی آن توسط بشر است سير اقدامات و نتيجه فعاليت های آن نظام بايد به 
چه در سلسله مراتب اقدامات مديريتی و اگر. طور مستمر و پيگير، مورد نظارت و کنترل دقيق قرار گيرد

فرماندهی رهبران الهی نيز ملاحظه می کنيم با آن که امام معصوم عملکردش مورد تائيد الهی بوده است ولی چه 
، ١٣٨۵نجات بخش اصفهانی، (» .انجام شده است) ع(بسيار عزل و نصب هايی که در زمان همان امام معصوم 

  )١٠ص 
ت برنامه ريزی، انجام شده، ساختار سازمانی ايجاد و کارکنان هدايت و در يک سازمان ممکن اس«

برانگيخته شده باشند، ولی هنوز هيچ اطمينانی وجود نداشته باشد که فعاليت ها، آن گونه که برنامه ريزی شده اند و 
 وظايف ۀجيرهدف ها آن طور که مديران خواهانند، تحقق يابند، بنابراين، کنترل به عنوان آخرين حلقه زن

تر در رابطه با  کنترل، بيشۀ اين، ارزش وظيفبا وجود. مدير، دارای اهميت است
  )۵٧١-۵٧٢، ص١٣٧۴رابينز، . (فعاليت های برنامه ريزی و تفويض اختيار تعيين می شود

  
به طور کلی با توجه به نظريات مديريتی که تا به حال ارائه «ديدگاه های موجود نسبت به کنترل چيست؟ 

  .ده است می توان چنين استنباط کرد که دو ديدگاه متمايز نسبت به کنترل موجود استش
به عنوان پدر مديريت علمی می توان از آن نام برد » فردريک تيلور« در اين ديدگاه که از :الف ـ ديدگاه سنتی

يط کاری با انجام چنين برداشت می شود که کنترل يک مسئله جدی در سراسر محيط کاری سازمان است و در مح
  .کنترل نظم پولادينی ايجاد می شود که موجب تحقق کارآيی بالاتر می شود

  
بدين معنا که مشارکت دادن .در اين ديدگاه به جای کنترل افراد، فرآيندها بايستی کنترل شوند:ب ـ ديدگاههای جديد

های خودگردان برای پرداختن به کارکنان در وظيفه کنترل با گسترش حوزه مشاغل و با دادن فرصت به گروه 
در اين شرکت ها،کارکنان به جای اجرا .مسائل گوناگون موجب بهبود بهره وری و کيفيت در سازمان می گردند

نجات بخش .(کردن وظائف محدود برای مراقبت و اصلاح فعاليت های کاری خود تشويق می شوند
  )١٢،ص١٣٨۵اصفهانی،

  
  
  

  تحليل قرآنی نظارتتحليل قرآنی نظارت
  

البته افراد از دو . رحمانی، هم افراد و هم فرآیندها کنترل می شونددر مدیریت«
یکی از جهت تخلفات و خطاها و دوم از جهت کيفيت عملکرد و : جهت کنترل می شوند



و جهت » انضباط«جهت اول،در مدیریت منابع انسانی، تحت عنوان .اجرای برنامه ها
  .بحث می شوددوم،در بحث نظارت، که در زمرۀ وظایف مدیریت است 

فرآیندها نيز، که همان کيفيت اجرای برنامه ها و بررسی موانع و عوامل تسریع آن 
  .ها هستند، در کنار کنترل افراد، نظارت می شوند

و ما به داوود از سوی خود فضيلتی بزرگ «:  سوره مبارکه سبأ ١١ و ١٠مانند آیه 
با او هم آواز شوید و !  و ای پرندگانای کوه ها: گفتيم) ما به کوه ها و پرندگان(بخشيدیم 

زره های کامل و فراخ :به او گفتيم. و آهن را برای او نرم کردیم» همراه او تسبيح گویيد
بساز و حلقه ها را به اندازه و تناسب کن و عمل صالح به جا آورید که من به آن چه انجام 

  ».می دهيد، بينا هستم
 طرح زره سازی از آهن ذوب شده و به طبق مضمون این آیات،خداوند برنامه و

شکل محکم و زیبا را به حضرت داوود و کارگزاران او واگذار می کند و از سازمان او می 
من به «:خواهد که این عمل را،شایسته و مفيد و بهينه انجام دهند و در پایان می فرماید

ارت من یعنی شما کاملاً تحت کنترل و نظ.»آن چه انجام می دهيد،بينا هستم
البته آیه،دربارۀ کنترل عمل و برنامه،صریح است؛ولی عملی که حضرت دوود و .هستيد

پرسنل او انجام می دهند،خداوند عمل صالح را از آنان طلب می کند؛ یعنی عملی که 
قاعدتاً بصير و بينا بودن خدا در این . مطابق اوامر او و برنامه ارائه شده توسط او باشد

هم چنين به دنبال آن،پاداش یا .ت جز همان نظارت او بر افراد و فرآیندزمينه، چيزی نيس
  .تذکرات اصلاحی است که چرا عمل صالح انجام نشده است

هنگامی که افراد بدانند که خداوند،که مدیر آنان است،ایشان را با بينائی تحت 
  .الح تر باشدنظارت دارد،بر دقت ها و ابتکارات خویش می افزایند تا عمل انجام شده، ص

  فرآیند نظارت
تعيين :یک فرآیند کارآمد،دارای چهار مرحله است که عبارتند از

  .استانداردها،سنجش عملکرد،مقایسه عملکرد با استانداردها و اقدام کردن
  

  :به یکی از سه شکل انجام می گيرد) اقدام کردن(مرحله چهارم 
  
  )اگر مغایرتی بين عملکرد و استاندارد مشاهده شود(ـ اقدام اصلاحی ١
  )اگر عملکرد، مطابق با استاندارد یا بالاتر از آن باشد(ـ تصدیق عملکرد ٢
  )اگر عملکرد سازمانی هميشه یا اکثراً کم تر از استاندارد باشد(ـ تغيير استانداردها ٣

 مخالفتی با دیدگاه قرآنی و فرایند یاد شده،عقلایی،طبيعی و مثبت است و
فقط . ظاهراً اختلاف نظری دربارۀ آن،بين متخصصان مدیریت نيز وجود ندارد.وحيانی ندارد

این نکته را باید یادآور شد که استانداردی که در مدیریت رحمانی مطرح می شود،عمل 
 عمل صالح،عملی است که در.صالح است که نمادی از یک عمل بهينه و رشدآميز است

آن، از کم ترین امکانات بيشترین بهره و بازده برده شود و از هر جهت،کامل و زیبا و مطابق 
همۀ اعمال در نظارت ها با عمل صالح که عملی است .آخرین رکوردهای روز باشد

  .موردپسند خدا سنجيده می شوند
  

  :و اما سطوح نظارت و کنترل شامل موارد زیر می گردد
  
  ـ کنترل عملياتی ٣ کنترل کوتاه مدتـ ٢  ـ کنترل راهبردی١
کنترلی است که اجرای موفقيت آميز برنامه های بلندمدت :ـ کنترل راهبردی١

سازمان را تضمين می کند و به تناسب طبيعت کار می تواند از یک فصل تا یک 
  .دهه ادامه داشته باشد و مسئوليت آن بر عهدۀ مدیریت عالی سازمان است



فرآیندی است که اجرای موفقيت آميز برنامه ها را در :ـ کنترل کوتاه مدت٢
مدیریت ميانی، مسئول کنترل کوتاه مدت است . سطح واحدها تضمين می کند

  .و به شکل هفتگی،ماهانه و فصلی اعمال می شود
فرآیندی است که اجرای موفقيت آميز برنامه های عملياتی : ـ کنترل عملياتی٣

مدیران خط . ای داخلی موردنظر، تضمين می کندروزانه را با ارزیابی فعاليت ه
این .اول،مشمول کنترل عملياتی هستند که بر عهدۀ سرپرستان خط اول است

کنترل،بازخوردی کوتاه مدت، معمولاً به صورت روزانه ،ساعتی یا هفتگی را 
  .فراهم می کند

ل نظارت می تواند به صورت نظارت آینده نگر،نظارت هم زمان و نظارت و کنتر
  .گذشته نگر اعمال شود

به گونه ای که . بنابر آیات قرآن،نظام نظارت اسلام، همگانی و هميشگی است
  . هيچ انسانی لحظه ای از دیدتيزبين نظارت دور نيست

  : آمده است٨ تا ۶در سوره مبارکه ق آیات 
ما انسان را آفریدیم و وسوسه های نفس او را می دانيم و ما به او از «

هنگامی را که دو فرشتۀ راست و چپ که ) به یاد بياورید. (دیکتریمرگ قلبش نز
انسان هيچ سخنی را بر زبان . ملازم انسانند، اعمال او را دریافت می دارند

نمی آورد، مگر این که همان دم، فرشته ای مراقب و آماده برای انجام ماموریت 
  .است) ضبط آن(

ا ، یک لحظه انسان را از نظارت بنابراین چه خداوند و چه ماموران ناظر خد
با . و مراقبت و کنترل خود دور نمی کنند و اعمال او و خود را تحت کنترل دارند

این ترتيب، نظارت هميشگی است و گویا این ویژگی انسان است که اگر 
نظارت هميشگی نيز با نظارت . نظارت نشود، به فساد گرایش پيدا می کند

-۴٩۶، ١٣٨٣قوامی، . (وتاه مدت، قابل جمع استهای درازمدت، ميان مدت و ک
۴٩٠(  

  بحث و نتيجه گيریبحث و نتيجه گيری
  

که در اسلام هم به آن . ـ کنترل و نظارت از مهمترین وظائف مدیران می باشد1
در علم مدیریت دو دیدگاه متمایز سنتی و جدید . بسيار اهميت داده شده است

  .در رابطه با کنترل و نظارت وجود دارد
در .  افراد و در دیدگاه های جدید فرآیندها، کنترل می شونددر دیدگاه سنتی

آموزه های دینی و مدیریت رحمانی، هم افراد و هم فرایندها، کنترل می شوند 
  .و این سبب بهبود بهره وری خواهد شد

ـ در اسلام و آیات قرآن بر بصير و سميع بودن خداوند تاکيد می شود که اشاره 2
و به دنبال آن پاداش یا . بر افراد و هم بر فرآیندهابه بعد نظارتی دارد هم 

  .تذکرات اصلاحی و مجازات وجود دارد
ـ در اسلام بر ایمان و عمل صالح، یعنی حسن فعلی و فاعلی با هم تاکيد 3

به عبارت دیگر، استاندارد رحمانی برای سنجش نظام سازمانی، . شده است
ست که در آن با استفاده از و عمل صالح، عملی ا. ایمان و عمل صالح است

و از همه جهات، . کمترین امکانات، بهترین و بيشترین بهره و بازده حاصل شود
و این یعنی . مطابق با کامل ترین و زیباترین و آخرین استانداردهای روز باشد

  .بهره وری
  .در پایان توفيق همه تلاش گران عرصه تعليم و تربيت را خواهانم

  
  من االله التوفيق
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